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Zmiana wizerunku, zwigekszenie sprzedazy i poszerzenie
wachlarza klientow Klubu XXX.

Ta krotka analiza pozwoli pozna¢ najwazniejsze sposoby zmiany
wizerunku 1 zwigkszenia obrotéw poprzez: (1) zrekonstruowanie zasad
muzycznych panujacych w klubie, (2) otworzenie si¢ na nowych klientow
dotychczas pomijanych, (3) zaadaptowania nowych sposobow zarzadzania
,konstrukcja” klubu XXX oraz (4) podjecia w dziedzinach, ktérych to mozliwe
wspotpracy barterowej (wymiany ustugi-za-ustuge) (5) stworzenie strony www
czyli nowych relacji klient-klub. [Klub XXX, nazwa zmieniona, istnieje

faktycznie].

Nowa muzyka, czyli nowi klienci

Brak nowoczesnej muzyki (odmiennych stylow), to brak zrdéznicowanego
klienta/goscia klubu. Ten fakt jest najczestszym niedopatrzeniem wiascicieli,
obserwowanym w rdéznych regionach kraju (monotonia 1 nuda).
Istnieje powtarzalna, mierzalna obserwacja, ktora polega na usypianiu czujnosci
1 zadowoleniu z danej sytuacji. Prawdopodobnie wynika ona nie z braku chgci
czy umiejetnosci, a naturalnych sktonnosci kazdego cztowieka.

Miasto takie jak Xxxxxx posiada o wiele wigkszy potencjat klientow
1 nalezy skorzysta¢ z roznych gustow muzycznych.

Nie zapominajmy, ze najzamozniejsza obecnie grupa ludzi, ktéra po
prostu nudzi si¢ w domu sa ludzie 35-45 lat, ktorych muzyka nie sa lata *90-te
1 2000 wzwyz, tylko czasy ich miodosci — lata 80-te. Ich zasoby portfeli leza
,»,bezczynnie”, poniewaz nie ma miejsca, gdzie mogliby wyjs$¢ postucha¢ swojej
muzyki: Sabriny, Jacksona, Modern Talking 1 catej magii lat *80 tych.

Obecnie XXX w swojej pojemnosci oferty zawiera tylko dance
1 ewentualnie eurodance/techno. Rynek jest chlonny na o wiele wigcej stylow
muzycznych, przede wszystkim: rock, house, trance, reggae, lata 80 1 90 —
a takze mozna $miato organizowaé imprezy dla senioréw ze Slaska, ze §laskimi
piosenkami (Radio Piekary itd.). Imprezy takie mozna swobodnie organizowaé
w niedziele — kiedy lokal nie zarabia na siebie — otwarcie klubo-kawiarni dla
seniorOw moze si¢ okaza¢ strzalem w dziesiatkg. [z wylqczeniem innych
regionéw Polski — muzyka Slgska nie jest produktem w innych regionach kraju].
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Najczestszym ~ bledem  menedzeréw/wilascicieli  klubéw  jest
nieprzemys$lane, btedne wdrazanie nowosci. Czgsto spotykana ,taktyka” jest
wprowadzenie jakiej§ nowosci, po czym przygotowanie marketingowe jest
wdrazane jako ostatnie, lub wcale. A powinno by¢ doktadnie na odwroét:
najpierw szeroka reklama i1 dziatania marketingowe — a wdrozenie jako ostatnia
faza przygotowan. Najczgsciej bowiem menedzerowie rezygnuja z wdrozonej
strategii/pomystu, poniewaz nie zdal on egzaminu w poczatkowej fazie
,rozruchu” — a nie zdat, gdyz klient fargetowy nim zdazyl si¢ dowiedzie¢
o zmianach, zostaly wycofane.

Dlatego jedna z najwazniejszych kwestii we wprowadzaniu muzyczne]
nowosci/przekonstruowaniu targetingu klubu jest dlugotrwale podtrzymywanie
zmiany az do planowego zakonczenia wdrazania (fazy ,rozruchu”).
Najczesciej dopiero po 2-4 miesiacach mozna zweryfikowaé 1 oszacowaé
celowos¢ zmiany.

Czy Kklubowi ,XXX” potrzebna jest zmiana targetu (klienta
docelowego) i poszerzenia rynkow zbytu ustugi?

Niech odpowiedzia na tak postawione pytanie bedzie wypowiedz
potencjalnego klienta w Internecie: , w Xxxxxx nie znalaztem tego, czego
szukalem pod wzgledem muzycznym, wiec jestem zmuszony szukac¢ po calym
Slgsku”. TAK, zmiana jest potrzebna, a jej wdrazanie musi byé poprzedzone
odpowiednim przygotowaniem kampanii marketingowej, uwzgledniajacej
wszelkie znane narz¢dzia 1 mechanizmy marketingu.

Poszukiwania odpowiedniej niszy i1 zagniezdzenia wbrew pozorom NIE
sq tatwe. Konieczna jest tutaj zmudna 1 dlugotrwata praca — a cykl, po ktérym
mozna oceni¢ dziatania to minimum 1 rok (natomiast jesli chodzi o zmiany
muzyczne dostrzec je mozna niemal od razu). Oczywiscie konieczne sa rOwniez
modyfikacje na biezaco, ktore beda dostosowywac si¢ do aktualnej sytuacji.
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A gdzie pozostate style muzyczne?

Trance/Electro Dance

Reggae Techno

Rock

Podsumowanie podpunktu:

1) Przemyslane wprowadzenie ,,nowych” nurtow muzycznych

2) Odpowiednia strategia wdrazania towarzyszaca tej zmianie (m.in.
modyfikowanie na biezaco celow) — kampania marketingowa.

3) Dotarcie do klienta odpowiednimi narzedziami marketingu (np. www).

GdybySmy mieli podsumowaé powyzsze wartosci, najwigkszym wrogiem
rozwoju klubu jest stagnacja i monotonia. Ruch, jaki nalezy wprowadzi¢ do
konstrukcji  klubu powinien by¢ odczuwalny, ale nie gwaltowny
a raczej stabilny.

Lekcewazenie innych segmentéw rynku muzycznego sprawia, ze
klubu NIE odwiedza ta liczba klientéw, ktéra faktycznie znajduje
sie na rynku. [za wyjgtkiem klubow/pubow nastawionych na tylko
jeden typ muzyki i klienteli]

Witryna internetowa — www jako nieodiaczna gataz nowoczesnosci.

Prawda jest taka, ze w XXI wieku bez witryny internetowej klub
praktycznie nie istnieje. Mozna $Smiato powiedzie¢ wigcej: klienci uwazaja, ze
to obciach nie mie¢ dzisiaj wlasnej strony www.

Strony www maja same zalety — 1 zadnych wad! Oczywiscie, oprocz
kosztow zrobienia witryny 1 coroczne] oplaty na serwer 1 domeng/nazwe
(w granicach 200-400 =zt na rok). Faktycznie, malo jest narzedzi
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marketingowych, ktdre maja prawie same zalety — a internet, to same zalety: po
pierwsze strona to narzg¢dzie komunikacji z klientem. To poprzez strong
informujemy klienta, co si¢ dzieje w klubie — wilasciwie klub zyje drugim
zyciem w Internecie, gdzie mozna na biezaco sprawdzi¢ ceny, najnowsze
plakaty/imprezy — mozna oczywiscie w prosty sposoéb odwotaé z jakich$
powoddéw imprezg¢. Na witrynie zamieszcza si¢ filmy z imprezy, zdjgcia,
zacheca do odwiedzin. Strona klubu XXX powinna by¢ stworzona co najmnie;j
w 2 jezykach: polskim i niemieckim (chociaz podstawowe informacje dla
klientow z Niemiec, bo nie nalezy zapominaé, ze swoje rodziny odwiedzaja tutaj
wlasnie w okresie letnim/$wiatecznym).

Internet 1 jedna z jego mozliwos$ci, wlasnie www jest tak postrzegana jak
posiadanie telefonu komorkowego — nie wyobrazamy sobie bez niego Zycia.
Oczywiscie przygotowanie strony ma sens jedynie wtedy, kiedy zostanie podj¢ta
decyzja o permanentnym 1 gruntownym remoncie — WwOwczas mozna
zaprojektowac strong pod katem nowego otwarcia (tylko wtedy cata kampania
marketingowa ma swoj cel).

1. Uswiadomienie koniecznosci posiadania witryny.
2. Brak strony internetowej wyrzuca poza nawias nhowoczesnosci!
3. Strona www to narzedzie, cel i sposéb w jednym!

Barter w klubie ,, XXX”

Barter-wspotpraca z konkretna pizzeria umozliwia skoncentrowanie si¢ na
obstudze klienta 1 odciazaniu ich od przygotowania wlasnej gastronomii (czas
przeznaczony na robienie hamburgerow lub frytek przeznaczony jest na szybsza
obstuge klienta). Poza tym waznym czynnikiem jest fakt, ze dobrze
przygotowana wspolpraca z pizzeriami stanowi dodatkowe zrodto dochodu — ale
przede wszystkim zwigkszenie poziomu zadowolenia klienta. [Aczkolwiek nie
jest to prawdziwa forma barteru, gdyz jest tutaj wymiana gotowki].

Barter nie tylko z gastronomia — ale wspdlpraca z drukarnia czy innymi
podmiotami gospodarczymi. Na dzisiaj nie jestem w stanie oszacowal owe]
wspolpracy, poniewaz moja wiedza na temat rynku Xxxxxx jest jeszcze zbyt
mata, aby moc okresli¢ ,,z kim 1 dlaczego™.
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Wodka Housowa i wspotpraca z przedstawicielami

Niezwykle wazna kategoria. Z pomoca firm zewngtrznych
dostarczajacych alkohol, mozna wspomdc remont, urzadzi¢ bar, otrzymac
urzadzenia, badz dofinansowanie urzadzen. W ten sposdob mozna odciazy¢
wilasny budzet. Produkt ,housowy” — to wazny element sprzedazy obecny
w kazdym klubie.

Ogolne podsumowanie i przysztosc

Jestem przekonany, ze kosmetyczna zmiana wngtrza znaczaco nie zmieni
sytuacji w oczekiwanym wymiarze. Za to nieodzowna sprawa jest nowe
otwarcie — czyli gruntowny remont klubu, powyzsza rekonstrukcja zasad
dziatania klubu 1 otwarcia na nowych klientow. Dopdki jednak to nie nastapi,
przez caly okres mozna dowolnie prébowac/bada¢ rynek wiasnie powyzszymi
metodami (a te, ktore si¢ sprawdza zostawi¢ przy ,,nowym otwarciu’).

Proponuj¢ nast¢pujacy mechanizm krokowy:

. Systematyczne wdrazanie (dostosowywanie) muzyki 1 badanie rynku.

. Zweryfikowanie barteru (i wspotpracy gastronomicznej) w rdéznych

dziedzinach.

Systematyczna zmiana zasobow na lepsze (drinkéw, alkoholi, ustug).

4. Skonstruowanie nowego Biznes Planu (ktoéry zawiera¢ bedzie Analize
SWOT 1 szczegdlowa analiz¢ konkurencji oraz ryzyka) wraz z misja
1 celami firmy.

5. Skonstruowanie modelu (szkieletu) strony www (celu, jakosci, sposobu

wymiany informacji, poziomu strony) 1 zlecenie strony do wykonania.

N —

(98]

Klimatyzacja

Klimatyzacja — nalezaloby przeanalizowa¢ sensownos¢ doktadania
nowych, drogich 1 konsumujacych duzo energii elektrycznej urzadzen
klimatyzacyjnych, a jednocze$nie kupowania energooszcz¢dnych LED?
Obydwie decyzje si¢ znosza. Rozwigzanie problemu NIE lezy w doktadaniu
ultradrogiego sprzgtu — a znalezieniu firmy lub prawdziwego fachowca, ktory
faktycznie ma wiedzg, jak ten problem rozwiaza¢. Zaoferowanie nawet solidne;j
kwoty pieniedzy za rozwigzanie tego problemu zwrdci si¢ z nawiazka, kiedy
przeliczymy, ile kosztuja nowe urzadzenia, ktore na dodatek trzeba: zasila¢
droga energia elektryczna 1 przeprowadza¢ przeglady konserwatorskie.
Sciagniecie prawdziwych fachowcow, nawet z odlegtych zakatkow kraju,
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zaplacenie im za rozwiazanie problemu i hotel wyjdzie taniej, chociaz mozna
przypuszczaé, ze na Slasku sg jakie§ firmy, ktére naprawde profesjonalnie
podejda do problemu 1 beda go potrafily rozwigzaé (o ile istnieje rozwiazanie
problemu).

Problem klimatyzacji/wentylacji jest rownie waznym czynnikiem, gdyz
wplywa on na wizerunek klubu poprzez samopoczucie 1 wrazenia gosci.

»Kryzys” gospodarczy, czy faktyczny kryzys?

Sprawnie funkcjonujacy marketing to roéwniez umiejetno$¢ reakcji
1 odpowiedzi na to, co przynosi rynek. Wlasciwie zachowania ludzkie i rynkowe
sa niebezpieczne wtedy, kiedy odpowiedzia na pytanie jest: ,nie wiem”.
Niewiedza wzbudza okreslone zachowania, z ktorych najgorszym jest
nieprzygotowanie si¢ na negatywne zjawiska (efekty totalnie liberalnego
1 rozregulowanego rynku objawily si¢ wlasnie zapascia gospodarcza, ktora
przyspiesza).

Dlatego na dzisiaj bardzo waznym aspektem jest odpowiedz na pytanie,
jak reaguje firma na mozliwo$¢ osiagnigcia dna kryzysu gospodarczego.

Poniewaz zwykly czltowiek nie ma najmniejszych szans na poznanie
czasu, tempa 1 glebokosci ewentualnej realnej zapasci ogdlnoswiatowe] —
mozemy reagowac w bardzo ograniczonym zakresie.

Mozna jednak przygotowaé si¢ psychologicznie, ale co rownie wazne,
dziataniowo na fakt wystapienia w przysztoSci kryzysu gospodarczego.
Najbardziej podstawowym pytaniem jest: ,jak zareaguje na wystapienie
realnego kryzysu”? Co moge zrobi¢, jesli on wystapi? Jak uratowal swoje
finanse, przedsigbiorstwo — a co najwazniejsze (i1 co bedzie pytaniem na
dostowna wage ztota): ,,jak moge¢ zmniejszy¢ wlasne straty”?

Proba  podjecia  przygotowania  takiego  planu  ratunkowego
(modyfikowanego w trakcie wystapienia zapasci gospodarczej) jest proba
bardzo trudng. Nie mniej jednak, gorszym wyjsciem jest pozostawienie
probleméw, aby rzadzily si¢ same 1 postgpowaly bez najmniejszej ingerencji
przedsigbiorcy. Dlatego jedna z cenniejszych rzeczy, jaka musza naby¢
w trakcie funkcjonowania na rynku menedzerowie i przedsi¢biorcy jest wiasnie
umiejetno$¢ sterowania konfliktami, problemami i bledami tak, aby te
wyrzadzily jak najmniej szkod.
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