Analiza strony www.xxxxx.pl w ujeciu marketingowym

(firma istnieje naprawde, jednak zdecydowalem sie nie ujawniaé faktycznych
danych — analiza jest przeprowadzona na stronie istniejagcego podmiotu
gospodarczego — firma prowadzi galerie handlowa jako nowosé¢, od ponad 20
lat dziata jako firma budowlana i centrum budowlano-materiatowe)

Celem analizy jest zdefiniowanie i uwypulkenie zmian, ktore
powinny byC przeprowadzone w serwisie internetowym firmy Xxxxx.
Zmiany, zalecane niniejszej analizie wynikajg z mechanizméw
marketingowych istniejgcych w sieci i standardach, ktére zostaty
wypracowane przez 15 lat istnienia internetu. Ponizszy raport da
Panstwu precyzyjng odpowiedz na pytanie, co nalezy zmienicC i jak, aby
witryna funkcjonowata poprawnie i nowoczesnie.

Analiza opiera sie na publikacjach ksigzkowych znawcow internetu,
a takze na prywatnym, wieloletnim doswiadczeniu autora raportu, jako
uzytkownika internetu i webmastera.

Autor zatozyt, ze analiza ma dawa¢ od razu, bez zbednych
elementdéw odpowiedzi i konkretne dziatania, ktére nalezy przeprowadzi¢
na stronie firmy Xxxxx — bez zamieszczonych w analizie odniesien
literatury informatyczno-marketingowej, gdyz raport musiatby miec
objetosc¢ kilkudziesiecu stron, co jest elementem zbednym.

Na dole analizy znajduje sie krotkie podsumowanie wraz ze stabymi
I mocnymi cechami witryny Xxxxxa oraz w podpunktach wymienione
elementy, ktore dobrze bytoby poprawi¢ lub zamiesci¢ na stronie.

Wiasciwie od strony uzytkownika, rola strony internetowej (firmy)
sprowadza sie¢ do dwoch najwazniejszych elementéw: (1) dotarcia do
pozgdanej informacji, (2) czasu dotarcia do tej informacji. Mozna jeszcze
zdefiniowac trzeci element, ktéry jednak w hierarchii znajduje sie nize;:
przyjemnosc¢/ergonomia dotarcia do informacji (fj. czy nawiguje sie
dobrze po stronie firmy).

Strona www przedsiebiorstwa to wizytéwka, wizerunek i najczesciej
pierwsze zetkniecie Klienta z firmg. Od tego, jakie bedzie to zetkniecie,
zalezy wizerunek poczatkowy danej firmy.

Strona  www.xxxxx.pl ma potencjat do wypracowania lepszych
standardow oraz posiada co najmniej jeden pozytywny element



nawigacji — aby zmieni¢ wizerunek firmy na petniejszy, lepszy — nalezy
przeprowadzi¢ (i pézniej utrzymywac na biezgco!) zmiany.

Przejrzystosc strony i brak nattoku informacji strony to jej atuty.

Strona giéwna.

Brak logo firmy — to bardzo duze niedopatrzenie, ktore nalezy
niezwtocznie naprawi¢. Logo firmy to wizytdwka, identyfikacja — to
podstawowy element kontaktu wzrokowego z odwiedzajgcymi.

Tak naprawde to odwiedzajgcy nie ma pojecia, na jakg strone trafit —
dopiero musi szuka¢ na stronie gdzie sie znajduje. Logo powinno byc¢
nienachalne, ale obecne na state.

Na stronie gtdwnej Xxxxxa mamy 2z lewej strony przejrzyste
I niezattoczone menu — to zaleta witryny firmy. Dalsza analiza skfania
jednak do zastanowienia sie, czy wszystkie elementy sg poprawne.

Menu gorne, ktére prowadzi nas do dziatéw firmy stanowi pierwsze
zrodto dezinformacji. Nazwa guzika ,Centrum Handlowe” kojarzy sie
z tym, co ludzie rozumiejg pod nazwg centrow handlowych — a wiec
kompleksu spozywczo-pasazowego — tymczasem guzik prowadzi do
centrum budowlanego — i tak wtasnie powinien sie nazywac odnosnik, tj.
,centrum Budowlane” — po klinieciu w guzik nieSwiadomy odwiedzajacy
dopiero pozniej dowiaduje sie, ze trafit nie tam, gdzie sobie zyczyt
(zmarnowat Kklikniecie, czyli swoj czas — wbrew pozorom, takich
fatszywych kliknie¢ na stronie Xxxxx jest wiele, co moze powodowac
frustracje uzytkownika, ktory czesto prowadzony jest nie tam, gdzie
powinien). Zniechecenie do dalszych odwiedzin serwisu jest zawsze
porazkg posiadajgcego witryne.

Brak nowosci. Na gtownej stronie zamieszczona jest gazetka
z 2008 roku — nalezy jg albo zdja¢ ze strony, albo zaktualizowac
(odwiedzajgcemu mowi to o niekompetencji i niechlujnosci firmy, ktora
przez ROK nie aktualizowata swojej witryny?). Takze ,super promocje”
$g juz mocno nieaktualne.

Patrzac w prawo widzimy zachecajacy napis: ,Galeria X-tka” — jednak
obok znajduje sie uprzednio widziany napis: ,centrum handlowe” — to
niedopatrzenie  nalezy zlikwidowa¢, aby nie dezorientowac
odwiedzajgcego.



syUwaga z wykrzykniami” — Wprawdzie faktycznie rzuca sie w oczy
informacja o tym, ze Hurtownia Budowlana Xxxxx bedzie otwarta do
godziny 16 w sobote — ale nalezy pamietaé o tym, ze w przekazie
marketingowym wykrzyknik jest postrzegany rowniez jako atak i agresja
wobec klienta — wykrzyknik powinien by¢ uzasadniony jakas super
specjalng okazjg — tymczasem My informujemy jedynie o przedtuzeniu
dziatania hurtowni, takg informacje mozna wyszczegdlni¢ na rdzne
sposoby (niekoniecznie wykrzyknikami). Drugim aspektem owe]
informaciji jest, ze najechanie myszkag na te informacje NIE prowadzi do
podstrony (tj. informacja nie jest linkiem) — a powinna. Po klikniecu w taki
napis klient powinien sie dowiedzie¢ od strony marketingowej, ze np.
W zwigzku z Panstwa potrzebami, Sktad Xxxxx teraz specjalnie dla Was
dziata do 16 w soboty’.

Dobrym elementem jest uwypuklenie Karty Statego Klienta na
stronie gtownej — to zacheca do zorientowania sie, kto moze by¢ i na
jakich warunkach statym klientem.

,Galeria X-tka”.

W dobrym kierunku jest skierowana podstrona nowootwartej
Galerii. Za pomoca kilku zdan zapoznajemy sie z jej mozliwosciami,
przeznaczeniem i funkcjami. Jednak ta czes¢ rowniez moze zostaé
Znaczgco usprawniona za pomocg rozdzielenia i odpowiednigj
prezentacji materiatu.

Teraz jest on potgczony w jedng catos¢, wymagajgca czytania
kilkunastu zdan. Lepiej dla ogladajacego jest, kiedy po lewej stronie
napotka zdjecie a tuz obok wyttuszczonym drukiem dziat i jedno-dwa
zdania omawiajgce. Ponizej schemat:

Tak jest teraz:

Jest to pierwszy tego typu obiekt w XXXXX. W 11-stce kupimy
wszystko. Wydzielono w niej 25 samodzielnych sklepéw w
nastepujacych branzach:
prasa, jubiler, obuwie, bielizna, drogeria, tekstylia, salon gier,
perfumeria, restauracja, zaklad optyczny, galanteria skorzana, odziez mtodziezowa, artykuty
dekoracyjne, odziez damska, odziez mgska, odziez 1 artykuty dziecigce, z duzym marketem
spozywczym, kwiaciarnia, restauracja 1 pokojem zabaw dla dzieci.

Wreszcie zakupy w XXXXX beda przyjemne i mozna je bedzie zrobi¢ w jednym miejscu
przez 7 dni w tygodniu w dogodnych godzinach.
Atrybutem X-tki jest funkcjonalne, i atrakcyjnie wykonane wnetrze, duzy parking, Sciana
wodna, a w jej poblizu kacik kawowy oraz ruchome schody, ktore zostaty zainstalowane z
mysla o wygodzie kupujacych.

Zdjecie 1




Oznacza to, ze aby sie dowiedzie¢, CO znajduje sie w Galerii X-tka
trzeba przeczyta¢ kilkanascie zlanych ze sobg zdan. Lepszym formatem
jest wyttuszczenie konkretnego dziatu, tak jak ponizej — wtedy kazdy
zainteresowany przeskakuje od razu do dziatu, ktéry jego interesuje.

Powinno byé¢:

Dzial Prasa. Znajda Panstwo tutaj wszelka niezbedna
1 nowoczesna pras¢. Dzienniki, Lottomat, Prasa

Zdjgcie 1 R )
specjalistyczna. Serdecznie zapraszamy.

Jubiler. Nowoczesne artykuty jubilerskie, ustugi, szeroki
Zdjecie 2 doboér wisiorkoéw, pierscionkow, obraczek.
Oczywiscie rowniez na specjalne zamowienie.

Odziez: damska, mlodziezowa, dzieci¢ca, meska.
Szeroki asortyment, najnowsze trendy oraz liczne przeceny
posezonowe sg naszym duzym atutem.

Zdjecie 3

| tak dalej wg powyzszego schematu. Krotko i tresciwie.

Nie nalezy zapomnie¢ o bardzo waznym atucie Galerii — mozliwosci
pozostawienia w bawialni dla dzieci swoich wiekszych pociech (lub tez
pod opiekg kogos$ znajomego, rodziny, etc). Czesto Mamy nie majq
ochoty robi¢ zakupow z marudzacymi dzieCmi - zawsze
maz/babcia/znajomy moze przypilnowac¢ dziecko, podczas kiedy mama
wygodnie robi zakupy. Nalezatoby ten aspekt uwypukli¢ jako zacheta do
odwiedzin rodzinnych Galerii.

Natomiast zdanie: ,,Wreszcie zakupy w XXXX beda przyjemne i mozna je bedzie zrobié
w jednym miejscu przez 7 dni w tygodniu w dogodnych godzinach” — mozna uwzgledni¢
jako gtébwne motto Galerii i umiesci¢ je w gtdbwnym nurcie strony. Zamiast jednak
wyrazu ,wreszcie” mozna zamieni¢ go na wyraz ,teraz” — brzmi lepiej, a zakupy nie
kojarzg sie z przymusem i wysitkiem. Bo wiasnie to wyrazenie odréznia Galerie
i Xxxxxa od innych — zawsze nalezy podkresla¢ to, w czym jesteSmy najlepsi.

Dziat ,,Zakres Dziatalnosci”.

Na tej podstronie dowiadujemy sie, ze Xxxxx buduje rowniez domy
,pod klucz”. Brakuje jednak zdje¢ wykonczonych domow przez Xxxxxa.



Kilka dobrze wykonanych zdje¢ mowi wiecej Klientowi odwiedzajgcemu
witryne, niz opisy, ktére nalezy czytaC. Swojg drogg, brak zdje¢ na
powyzszej podstronie moze podswiadomie sugerowac¢ odwiedzajgcemu,
ze Xxxxx nie wykonat jeszcze zadnego domu ,pod klucz” — a wiec jest
jakis powdd, dla ktérego Klienci nie korzystajg z ustug w tym zakresie.
Nalezy dodac jak najszybciej zdjecia z kilku buddw/ukonczen, ktére
najkorzystniej wptywajg na decyzje potencjalnych Klientow.

Linki (odnosniki) w tym dziale umieszczone w zdjeciach nie prowadzg do
informaciji badz witryn dostawcoéw — a sg tylko powiekszonymi zdjeciami
logo — Klienta nie interesuje logo producenta wetny czy innego surowca
— odwiedzajgcego interesuje informacja (informacja jest towarem).
Bardzo frustrujgce, kiedy chcemy sie dowiedzie¢ czego$ o partnerze
firmy Xxxxx, producencie X — klikamy na zdjecie a tam...powiekszone
logo producenta. Nalezy zamiesci¢ odnosnik albo do konkretnego
produktu danego producenta, albo do jego gtéwnej strony.

Dzial ,,Zapytaj Doradce”.

Pomijajagc btad ortograficzny (dziat powinien mie¢ nazwe
zakonczong literkg ,e” a nie ,e”) podstrona ta zawiera w sobie
mechanizm mogacy powodowacC chaos i rozgardiasz. Do kogo ma
bowiem trafi¢c list wystany z tej podstrony? Kto bedzie go czytat?
Rozdzielenie poczty/zapytan absorbuje czasowo pracownika — wystarczy
dodac¢ dziaty do wyboru przez uzytkownika do jakiego chce wystac
zapytanie Klient, np.: z rozwijanej listy uzytkownik wybiera gdzie chce
wysta¢ zapytanie, np.. ,okna, drzwi, podtogi” lub ,beton, wapno,
surowce” — kazdy wowczas wysytatby informacje do dziatu, jaki wiasnie
jego interesuje.

,»O Firmie”.

Misja i cele firmy powinny by¢ wyszczegodlnione z lewej strony
(czytamy od lewa do prawa) a nie na Srodku ekranu. Destabilizacja
i wykluczenie samej misji hastem ,mysl przewodnia” — przeciez to
wiasnie misja firmy! Nalezatoby zredagowa¢ na nowo tekst i usungc
elementy powtarzajgce sie — a misje uczyni¢ bardziej transparentna.

»Referencje”.
20 lat dziatalnosci firmy i tylko jedna referencja? To bardzo zle rzutuje

na obraz i wizerunek firmy — powinno sie albo dodac referencje 5-6 lub
wiecej przedsiebiorstw, albo zlikwidowac dziat.



,Betoniarnia”.

Najlepsza, bo najbardziej rzeczowa podstrona firmy. Po pierwsze,
od razu odwiedzajgcy widzi oferte wyrazong w podpunktach —
zagladajgcy ma juz jakas potrzebe i w ciggu utamkdéw sekund jest
w stanie odczytaé, czy firma zaspokoi jego potrzeby. Swietnie
wyttuszczony w odpowiednim momencie tekst, ktory dodatkowo
prezentuje oferte betondw specjalnych.

Réwniez pozostata oferta betoniarni jest dobrze wyeksponowana —
I w tej beczce miodu jest tyzka dziegdziu. Elementem, ktory kuleje
ogolnie na witrynie Xxxxxa jest galeria zdje¢ — w przypadku betoniarni
rowniez ten element jest niedopracowany — ot6z przy omawianiu oferty,
produktéw betoniarni z lewej strony mamy zdjecia JAKICHS produktéw.
Tylko, kto wie jakich? Ten, ktéry je zna? Kazdy, kto zaglada na strone
nie powinien mieC watpliwosci, ze zdjecie, ktére oglada prezentuje
konkretny produkt (np. bloczek betonowy) — trzeba sie domysla¢ a tak
wiasciwie nie wiemy, co prezentujg zdjecia — czy produkty wylistowane
obok, czy tez, jak sie zdaje zdjecia sg wrzucone chaotycznie. Podczepi¢
konkretne zdjecia pod konkretne produkty lub doktadnie opisac to, co
widac.

Galeria zdjeé.

WspomnieliSmy powyzej o niedopracowaniu graficznym/galerii
zdjeé. Klikajgc na podstrone Xxxxxa zatytutowang Galeria — nie mamy
pojecia jakie zdjecia oglagdamy. Sadzilismy, ze znajdujemy sie na stronie
firmy budowlanej oraz galerii handlowej — galeria zdje¢ zaskakuje
odwiedzajacego kilkudziesiecioma zdjeciami nie wiadomo jak
potaczonych z Przedsiebiorstem Xxxxx. Zdjecia faktycznie sg bardzo
dobrej jakosci, wykonane profesjonalnie — jednak nie mamy pojecia, czy
nie zostaty wrzucone przez pomytke zdjecia z pokazu Judo/Aikido,
lokalnego festynu badz odpustu. Wystepy artystow rowniez powodujg
konfuzje — co to ma wszystko wspdlnego z firmg budowlang?

Dopiero pod spodem trafiamy na informacje, ze 7 marca Xxxxx
otwiera Galerie X-tke. Mozna sie domysla¢, ze zdjecia pochodzg z
nowego otwarcia Galerii — ale nigdzie takiej informacji nie ma. A takze
Zle dobrane zdjecia certyfikatéw, ktorych po prostu nie widaé (za mata
rozdzielczosg).

W opisie powinna pojawi¢ sie informacja marketingowa, ze
,witasnie otworzyliSmy dla Panstwa nowg Galerie Handlowg a otwarciu



towarzyszyty liczne konkursy, pokazy artystyczne, ktore uswietnity ten
wspaniaty dzien”.

Podsumowanie.

Jest wiele standardéw marketingu internetowego, ktérych strona
firmy Xxxxx nie spetnia, bgdz elementy sg niedopracowane. Za pomocag
strony internetowej mozna osiggna¢ pozytywny wizerunek — ale przede
wszystkim — mozna Zarzadzac¢ Informacjg. Witryna musi by¢ poddana
szczegoOtowej obrobce, ktorej elementy winny byC¢ nieustannie
poprawiane pod katem marketingowym. Celem zas poprawiania strony
ma by¢ jak najszybsze dotarcie z informacijg do klienta. Im mniej kliknieé
tym lepiej. Na dzisiaj, w polityce internetowej witryny panuje chaos
informacyjny, pozornie niezauwazalny — jednak to mate szczegéty
czynig wielka réznice. Tych ,matych szczegdotdw” jest kilkadziesiat,
ktére zebrane razem tworzg ponizszg liste zmian koniecznych do
przeprowadzenia. Zdania na stronach marketingowych musza by¢
budowane ,krotko”. Ich konstrukcja musi by¢ jak najbardziej uboga
w stowa — ale przy przekazaniu tresci o ktorg chodzi.

Oto przyktad:

»Jest to pierwszy tego typu obiekt w Xxxxxx. W X-tce kupimy wszystko. Wydzielono
w niej 25 samodzielnych sklepow w nastepujacych branzach”.

Z marketingowego punktu widzenia lepiej jest utozy¢ zdanie, aby czytato
sie je krocej i aby informacja byta tatwo przyswajalna dla
odwiedzajacego, np.:

,» 10 pierwszy sklep tego typu w Xxxxxx. U Nas kupisz wszystko. Galeria sktada si¢ z 25
sklepoéw roznych branz.

Zdania brzmig bardzo podobnie, a jednak z psychologicznego punktu
widzenia sg drastycznie odmienne. Zdanie nr 2 (poprawione) czyta sie
szybciej, przyjemniej — a informacja nadal zostaje przekazana.
W przypadku zdania nr 2 odwiedzajacy po pierwsze nie ma wysitku
W zrozumieniu znaczenia réznicy ,obiekt” — lepiej jest nazwac ,sklep”.
Im bardziej skomplikowane wyrazy, tym niechetniej sie je czyta. Zdanie
kolejne: ,u nas kupisz wszystko” — brzmi lepiej, identyfikujemy sie z
Klientem, zwracamy sie do Niego bezposrednio ,kupisz” — a nie ,kupimy”
bezosobowo — zwracajgc sie bezposrednio do odwiedzajgcego My
zadajemy mu podswiadomie pytanie, na ktéore On odpowiada,
informujemy Go.



+ Plusy witryny Xxxxx.pl = Minusy witryny Xxxxx.pl
- Brak nattoku informaciji - Chaos informacyjny (nie myli¢
z brakiem nattoku informaciji),
- Przejrzystosc interfejsu dezinformacja.
- Potencjat do zmian - Niezgodnos¢ z niektérymi, bardzo
waznymi standardami konstrukgji stron
- Strona Betoniarni wWww

e Moze sie wydawac, ze mniejsza ilo$¢ |- Niedoktadnos¢ przy doborze haset
pluséw jest problemem, jednak w|marketingowych iinformacji
analizie www nie jest najwazniejsza | marketingowe;
ilos¢ pozytywdw czy negatywéw, a
sita ich ,razenia”. - Wzajemnie wykluczajgce sie dziaty

- Mylagca nawigacja (prowadzaca nie
tam, gdzie powinna)

- Razace btedy marketingowe: (1
referencja przez 20 lat?). Brak logo
firmy to rownie powazny btad.

- Brak aktualizaciji, niefortunna polityka
galerii i informaciji

Dzieki ponizszemu know-how otrzymuja Panstwo natychmiastowo
liste elementéw do poprawy. Wystarczy je wdrozy¢, aby od razu
uzyskac efekt w postaci widocznych zmian.

Usung¢ btedy marketingowe (brak referencji)

Usung¢ chaos informacyjny, dezinformacje prowadzaca do btednych wynikow
Polepszy¢ komunikacje z firmg (odpowiednie zapytania do odpowiednich
dziatéw)

Poprawi¢ Galerie zdjec€ i polityke zdjec.

Zmodyfikowaé budowe zdan pod katem informacji marketingowej (Klient)
Wyszczegolnia¢ wazne informacje pogrubionym drukiem

Dostosowaé polityke www do marketingu globalnego firmy — stosowac te
same podstawowe hasta (np. ,Xxxxx — U Nas kupisz wszystko dla Twojego
domu”) —itp. Itd.

8. Witryna internetowa to sSwietne narzedzie i Srodowisko organizacji promocji —
nalezy to uwzgledni¢ w polityce marketingowe;j firmy.
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